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ANNEXE 1 – FICHE RÉFLEXE : REPÉRAGE ET 

PREMIÈRE RÉPONSE 

1. Quand déclencher la fiche réflexe ? 

Dès lors qu’un élève présente : 

 Une détresse psychique manifeste ; 

 Des propos inquiétants (désespoir, idées noires, mort) ; 

 Un changement brutal de comportement ; 

 Un repli, une rupture scolaire ou relationnelle ; 

 Des comportements auto-agressifs ou à risque. 

 

2. Attitude immédiate du personnel 

✅ Adopter une posture calme et bienveillante 

✅ Écouter sans juger ni minimiser 

✅ Ne pas promettre le secret absolu 

✅ Ne pas laisser l’élève seul si le mal-être est aigu 

❌ Ne pas enquêter seul 

❌ Ne pas diagnostiquer 

❌ Ne pas banaliser ou dramatiser excessivement 

 

3. Actions immédiates 

1. Mettre l’élève en sécurité si nécessaire 

2. Alerter sans délai : 

o L’infirmier(ère) scolaire 

o Le psychologue de l’Éducation nationale 

o Le chef d’établissement ou son représentant 

3. Tracer l’information selon les modalités internes (transmission professionnelle). 

 



4. En cas de danger immédiat 

 Ne jamais laisser l’élève seul 

 Alerter immédiatement la direction 

 Contacter les services d’urgence si nécessaire 

 Informer les responsables légaux selon le cadre légal 

 

ANNEXE 2 – CIRCUIT DE SIGNALEMENT INTERNE 

1. Principe général 

Tout membre de la communauté éducative est légitime pour signaler une situation 

préoccupante. 

 

2. Circuit de signalement 

Repérage par : 

 Enseignant 

 CPE 

 AED 

 Personnel administratif 

 Personnel médico-social 

⬇️ 

Signalement interne à : 

 Infirmier(ère) scolaire 

 PsyEN 

 Chef d’établissement / adjoint 

⬇️ 

Évaluation de la situation par les personnels compétents 

 Appréciation de l’urgence 

 Identification des besoins 

 Décision d’orientation 

⬇️ 

Mise en œuvre des mesures adaptées : 

 Accompagnement interne 



 Aménagements pédagogiques 

 Orientation vers partenaires extérieurs 

 Information des responsables légaux 

⬇️ 

Suivi et réévaluation 

 

3. Confidentialité 

 Les informations sont partagées uniquement entre professionnels habilités ; 

 Le secret professionnel et le respect de la vie privée sont garantis ; 

 Toute transmission vise l’intérêt supérieur de l’élève. 

 

ANNEXE 3 – ORGANIGRAMME FONCTIONNEL 

(SANTÉ MENTALE) 

                         ÉLÈVE 

                           │ 

             Repérage / Expression du mal-être 

                           │ 

      ┌────────────────────┴────────────────────┐ 

      │                                         │ 

Personnel éducatif                      Élève demande de l’aide 

(enseignant, AED, CPE…)                          │ 

      │                                         │ 

      └─────────────── Signalement ─────────────┘ 

                           │ 

           Infirmier(ère) scolaire / PsyEN 

                           │ 

                Évaluation de la situation 

                           │ 

        ┌──────────────────┴──────────────────┐ 

        │                                     │ 

Situation non urgente                  Situation urgente / crise 

        │                                     │ 

Accompagnement interne           Sécurisation immédiate de l’élève 

Aménagements pédagogiques        Direction + services d’urgence 

Orientation si besoin            Information responsables légaux 

        │                                     │ 

        └─────────────── Suivi et continuité ───────────────┘ 

                           │ 

                    Réévaluation régulière 

 

ANNEXE 4 – RÔLES DES ACTEURS (SYNTHÈSE) 

 Chef d’établissement : coordination, décisions, lien institutionnel 

 Infirmier(ère) scolaire : évaluation, écoute, orientation santé 



 Psychologue EN : évaluation psychologique, accompagnement 

 CPE / enseignants : repérage, alerte, suivi éducatif 

 Partenaires extérieurs : prise en charge spécialisée 

 Famille : associée selon l’intérêt de l’élève et le cadre légal 

 
 


